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1. Prijavljivanje putem SMS-a

1.1 PRIMARNO PODESAVANJE

Vas imejl dobrodoslice sadrzi Vase korisnicko ime za UCTrader, kao i link zavr3etak Vased prijavljivanja ukoliko takode Zelite da
koristite CA Mobile OTP kako biste generisali kodove za jednokratnu upotrebu.

Kako biste prvi put pristupili UCTrader-u PUTEM SMS-a:
1. Otvorite UCTrader link (https://uctrader.unicreditdroup.eu/auth/login)

2. Unesite korisnicko ime i pritisnite ,Next”

Welcome to

UCTrader

3. SMS poruka bice poslata na konfigurisani broj telefona sa Sifrom za prijavljivanje

all Magenta-T- = 19:00 -
< o
UniCredit
SMS-Nachricht

Vorgestern, 14

UCTrader - Your Passcode is
306854. This code expires in 5
minutes


https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login

4, Unesite lozinku u UCTrader i pritisnite ,Login®

Welcome to

UCTrader

As this is your first time accessing our platform,
please follow the below steps to create a password
for SMS logins.

Firstly, please enter the SMS Passcode we
have just sent you below

Define your Password (Password Policy) and
Confirm Passward

You will be logded into UCTrader

Username




Welcome to

UCTrader

Please set your "Password"

Username

AGTotten

Choose your *Password” *

Confirm your "Password” *

5. Kreirajte lozinku (Napominjemo da ¢e ova lozinka biti potrebna za prijavljivanje u buducnosti zajedno sa Sifrom iz SMS poruke)
Lozinka mora da bude u skladu sa definisanom politikom u pogledu duZine, brojeva i specijalnih karaktera..

6. Pritisnite ,,Confirm password*



1.2 PRIJAVLJIVANJE NA UCTRADER

Da biste pristupili aplikaciji UCTrader nakon prvobitnog prijavijivanja:
1. Otvorite UCTrader link (https://uctrader.unicreditdroup.eu/auth/login)

2. Unesite korisnicko ime i pritisnite ,Next”

Welcome to

UCTrader

3. Unesite Vasu lozinku (kreiranu pri prvom prijavljivanju)

Welcome to

UCTrader

Username

Send Passcode via SMS

Forgotten Password?

<< Back to Username

4. Pritisnite ,Send Passcode via SMS*
5. Unesite Sifruiz SMS poruke
6. Pritisnite ,Login®


https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login

2. CESTO POSTAVLJENA PITANJA

2.1 ZAKLJUCANINALOZI

Va$ nalog moZe biti zaklju¢an iz dvarazloda:
7. Kreirana lozinka uneta je pogresno tri puta zaredom

8. Sifraiz SMS poruke uneta je pogre3no tri puta zaredom

Ukoliko se nalog zakljua molimo kontaktirajte zastupnika prodaje.

To reset your SMS password please contact our dedicated eFX Sales team:

AG +49 89 378 15600 / efxsales@unicredit.eu
ITA +39 02 8862 0585 / cpcorfsales@unicredit.eu

2.2 ZABORAVILI STE LOZINKU?

Ako zaboravite svoju lozinku, molimo kontaktirajte zastupnika prodaje.

2.3 PROMENA BROJA TELEFONA

Ukoliko Zelite da promenite broj telefona, molimo kontaktirajte zastupnika prodaje.

2.4 SMS NIJE PRIMLJEN

Zbog prirode globalnih telekomunikacionih mreza,s vremena na vreme SMS poruke mogu biti odloZene. U slu¢aju da ne primite SMS
poruku sa Sifrom, molimo kontaktirajte zastupnika prodaje.

Nakon 60 sekundi moZete zatraZiti novu SMS poruku sa Sifrom, ali imajte na umu da u ovom slucaju, ako je prvabitna SMS poruka
odloZenai stigne kasnije, sistem nece prihvatiti lozinku sadrZzanu u njoj, Sto moZe dovesti do zaklju¢avanja vasegd naloda. UCTrader ée
prihvatiti samo najnoviju lozinku.
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