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overovanie  IAL):

Pre  prvý  prístup  k  UCTraderu  pomocou  IAL  SMS  a  MAIL  autentizácie:

Váš  uvítací  e-mail  obsahuje  vaše  užívateľské  meno  UCTrader  a  tiež  odkaz  na  dokončenie  vašej  registrácie,  pokiaľ  si  zároveň  prajete  používať  
IAL  Mobile  APP  na  overovanie  pomocou  QR  kódu.

2.  Zadajte  užívateľské  meno  a  kliknite  na  „Prihlásiť  sa  prostredníctvom  IAL“  (krok  nie  je  potrebný,  ak  je  povolený  iba  pre  metódu

3.  Kliknite  na  'Zabudli  ste  heslo?'

1.  Prihlásenie  cez  SMS  a  Mail  OTP

1.  Otvorte  odkaz  UCTrader  ( https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login )

1.1  PRVÉ  NASTAVENIE

 

https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login


5.  Na  vašu  e-mailovú  adresu  je  odoslaný  automatický  e-mail  s  prístupovým  kódom ,  ktorý  sa  použije  pre  prvú  konfiguráciu:

4.  A  potom  kliknite  na  „Ďalej“:

6.  Vložte  OTP  kód  prijatý  e-mailom  a  kliknite  na  „Ďalej“:

 



7.  Zadajte  zvolené  heslo,  rešpektujte  zásady  a  potvrďte  ich,  potom  kliknite  na  „Ďalej“:

 



1.  Otvorte  odkaz  UCTrader  ( https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login )

1.2  PRIHLÁSENIE  DO  UCTRADERA

4.  Zadajte  nakonfigurované  heslo  a  kliknite  na  „Prihlásiť  sa“:

2.  Zadajte  svoje  užívateľské  meno  a  kliknite  na  'Ďalší'

Prístup  k  UCTraderu  po  dokončení  krokov  registrácie:

3.  Kliknite  na  „Prihlásiť  sa  prostredníctvom  IAL“  (krok  nie  je  potrebný,  ak  je  povolený  iba  pre  metódu  overovania  IAL):

 

https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login


5.  Z  rozbaľovacej  ponuky  si  môžete  vybrať,  či  chcete  jednorazové  heslo  prijať  prostredníctvom  SMS  alebo  e-mailu  (pokiaľ  nie  je  
nakonfigurované  telefónne  číslo,  je  povolené  iba  jednorazové  heslo  e-mailom):

6.  Vyberte  požadovanú  metódu  a  kliknite  na  „Ďalej“:

 



7.  Zadajte  OTP  prijaté  prostredníctvom  SMS  alebo  e-mailu  a  kliknite  na  „Prihlásiť  sa“:

 



Vzhľadom  na  povahu  globálnych  telekomunikačných  sietí  môžu  byť  správy  cez  SMS  alebo  MAIL  čas  od  času  oneskorené.  Pokiaľ  prístupový  kód  
prostredníctvom  SMS  alebo  MAILu  nedostanete,  kontaktujte  prosím  svojho  obchodného  zástupcu.

2.  Jednorazové  heslo  bolo  zadané  nesprávne  päťkrát  za  sebou

Váš  účet  môže  byť  uzamknutý  z  dvoch  dôvodov:
1.  Heslo  bolo  zadané  nesprávne  päťkrát  za  sebou

Ak  si  prajete  zmeniť  svoje  telefónne  číslo,  obráťte  sa  na  svojho  obchodného  zástupcu.

Ak  zabudnete  svoje  heslo,  môžete  ho  resetovať  pomocou  'Zabudli  ste  heslo?'  a  postupujte  podľa  krokov  uvedených  v  odseku  1.1:

Účet  sa  automaticky  odomkne  po  10  minútach.

Po  60  sekundách  môžete  požiadať  o  nový  SMS  alebo  MAIL  prístupový  kód,  ale  majte  na  pamäti,  že  v  tomto  prípade,  ak  sa  pôvodná  OTP  
oneskorí  a  dorazí  neskôr,  systém  neprijme  kód  obsiahnutý  v  ňom,  čo  môže  spôsobiť  zablokovanie  vášho  účtu.  UCTrader  bude  prijímať  
iba  posledný  odoslaný  OTP  kód.

2.  Najčastejšie  otázky

2.3  ZMENENÉ  TELEFÓNNE  ČÍSLO

2.1  UZAMKNUTÉ  ÚČTY

2.2  ZABUDNUTÉ  HESLO

2.4  SMS  ALEBO  MAIL  NEDORAZILY
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