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1. Prihlasenie cez SMS a Mail OTP

1.1 PRVE NASTAVENIE

V4s uvitaci e-mail obsahuje vase uZivatelské meno UCTrader a tieZ odkaz na dokonéenie vasej registracie, pokial si zaroven prajete pouZivat
IAL Mobile APP na overovanie pomocou QR kédu.

Pre prvy pristup k UCTraderu pomocou IAL SMS a MAIL autentizacie:

1. Otvorte odkaz UCTrader ( https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login )

2. Zadajte uzivatelské meno a kliknite na ,Prihlasit'sa prostrednictvom IAL” (krok nie je potrebny, ak je povoleny iba pre metédu
overovanie IAL):

Welcome to

UCTrader

Username

IT_Vvwe

Login via IAL

3. Kliknite na 'Zabudli ste heslo?"

Welcome to

UCTrader

Usemname *

IT_vwe

Password *

Back to Username



https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login

4. A potom kliknite na ,Dalej:

Welcome to

UCTrader

Username *

IT_Vwe

5. Na vasu e-mailovu adresu je odoslany automaticky e-mail s pristupovym kédom, ktory sa pouzije pre prvd konfiguraciu:

2 UniCredit

Dear Customer,

Below the OTP Code (One Time Password):

Best regards,

UniCredit S.p.A.

6. VloZte OTP kéd prijaty e-mailom a kliknite na ,Dalej":

Welcome to

UCTrader

Usemame *

IT_vwe

One Time Password *




s

7. Zadajte zvolené heslo, reipektujte zasady a potvrdte ich, potom kliknite na ,Dalej*:

Welcome to

UCTrader

Usemame *

Im_vwez

Password *

Repeat Password *




1.2 PRIHLASENIE DO UCTRADERA

Pristup k UCTraderu po dokonceni krokov registracie:

1. Otvorte odkaz UCTrader ( https://uctrader unicreditgroup eu/auth/login )

2. Zadajte svoje uZivatelské meno a kliknite na 'Dali'

Welcome to

UCTrader

Usemname *

IT_Vwe

Next

3. Kliknite na ,Prihlasit sa prostrednictvom IAL" (krok nie je potrebny, ak je povoleny iba pre metédu overovania IAL):

Welcome to

UCTrader

Username

T_vwe

Login via IAL

4. Zadajte nakonfigurované heslo a kliknite na ,Prihlasit'sa":

Welcome to

UCTrader

Username *

IT_vwz2

Password *



https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login

5. Z rozbalovacej ponuky si mdZete vybrat, ¢i chcete jednorazové heslo prijat prostrednictvom SMS alebo e-mailu (pokial nie je
nakonfigurované telefénne ¢islo, je povolené iba jednorazové heslo e-mailom):

Username *

IT_vwe

Select MFA type

Send OTP to

Send OTP to 300000 XXXXX @000 XX

Send OTP to +XXXXXXXXXXXX

6. Vyberte pozadovant metédu a kliknite na ,Dalej*:

Welcome to

UCTrader

Usemame *

IT_vVwe

Select MFA type

Send OTP to xxxx




7. Zadajte OTP prijaté prostrednictvom SMS alebo e-mailu a kliknite na ,Prihlasit sa":

Welcome to

UCTrader

Username *

IT_vw2




2. NajCastejSie otazky

2.1 UZAMKNUTE UCTY

Vas Gcet moZe byt uzamknuty z dvoch dévodov:
1. Heslo bolo zadané nespravne patkrat za sebou

2. Jednorazové heslo bolo zadané nespravne patkrat za sebou

Ucet sa automaticky odomkne po 10 mindtach.

2.2 ZABUDNUTE HESLO

Ak zabudnete svoje heslo, mdZete ho resetovat pomocou 'Zabudli ste heslo?' a postupujte podla krokov uvedenych v odseku 1.1:

Welcome to

UCTrader

Username *

Im_vwe

Password *

2.3 ZMENENE TELEFONNE CISLO

Ak si prajete zmenit'svoje telefénne €islo, obratte sa na svojho obchodného zastupcu.

2.4 SMS ALEBO MAIL NEDORAZILY

Vzhladom na povahu globalnych telekomunikacnych sieti mézu byt spravy cez SMS alebo MAIL ¢as od ¢asu oneskorené. Pokial pristupovy kéd
prostrednictvom SMS alebo MAILu nedostanete, kontaktujte prosim svojho obchodného zastupcu.

Po 60 sekundach mdzete poZiadat o novy SMS alebo MAIL pristupovy kéd, ale majte na pamati, Ze v tomto pripade, ak sa pdvodna OTP
oneskori a dorazi neskdr, systém neprijme kéd obsiahnuty v hiom, €¢o mdze spdsobit zablokovanie vasho Gctu. UCTrader bude prijimat’
iba posledny odoslany OTP kod.
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