
 

 

 
 
 
 
  

UCTrader 
Prijava putem aplikacije 
CA Mobile OTP 
 

UCTrader 
 

Upute za korisnike: 
Prijava putem aplikacije CA Mobile OTP & Često postavljana pitanja 

veljača 2021. 
 



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sadržaj 
1 Prijava putem aplikacije CA Mobile OTP ..........................................................................3 

1.1 Instalacija aplikacije CA Mobile OTP ................................................................................ 3 

1.2 Registracija korisnika u aplikaciju CA Mobile OTP .......................................................... 3 

1.3 Prijava na platformu UCTrader .......................................................................................... 8 

2 Često postavljana pitanja ..................................................................................................10 

2.1 Račun je zaključan............................................................................................................ 10 

2.2 Ponovno postavljanje PIN-a ............................................................................................ 10 

 
  



 

 

 
 
 

 

1 Prijava putem aplikacije CA Mobile OTP 

1.1 Instalacija aplikacije CA Mobile Authenticator 
 

1. Preuzmite aplikaciju CA Mobile Authenticator iz službene trgovine vašeg pametnog telefona. 
 

2. Instalirajte aplikaciju. 
 

 
 

1.2 Registracija korisnika u aplikaciju CA Mobile Authenticator 
 

1. Ako aplikaciju CA Mobile Authenticator pokrećete po prvi put, molimo prihvatite Uvjete korištenja. 
 

2. Kliknite ovdje kako biste započeli s postupkom registracije: link. 
 

3. Unesite korisničko ime koje ste primili u e-poruci dobrodošlice (Welcome Email) i kliknite na 
Nastavi (Continue). 
 

 

https://mfa2.unicredit.eu/AFMUCTrader/master.jsp?profile=uctrader&returnurl=enrollmentResult.jsp&POCFLOW=true


 

 

 
 
 

 

 
4. Prilikom prve prijave, pojavljuje se sljedeća stranica. Dobit ćete e-poruku s aktivacijskim kodom. 

Kopirajte dobiveni aktivacijski kod i zalijepite ga na sljedeću stranicu te kliknite na Pošalji (Submit). 

 
 

5. Nakon provjere aktivacijskog koda, pojavit će se ekran s detaljima za vašu registraciju u aplikaciju 
CA Mobile OTP. 

 

 
 

6. Postoje dva načina registracije vašeg pametnog telefona, a to su: 
 

a. skeniranje prikazanog QR koda i 
b. ručni unos podataka. 



 

 

 
 
 

 

 



 

 

 
 
 

 

7. [Skeniranje QR koda]: kliknite na Skeniraj QR kod (Scan QR Code) i skenirajte kod prikazan na 
mrežnoj stranici (pogledajte točku 5.). 
 

8. [Ručni unos podataka]: kliknite na Ručni unos podataka (Provision Manually) i unesite tri podatka 
navedena na mrežnoj stranici (pogledajte točku 5.), točnije: 
 

a. URL poslužitelja (Server URL), 
b. identifikator korisnika (User Identifier), 
c. aktivacijski kod (Activation Code). 

 

 
 

9. Kada se to od vas zatraži, kreirajte vaš PIN te kliknite na Završi (Done). PIN je nužan za buduće 
prijave u aplikaciju CA Mobile OTP. Vaš PIN mora sadržavati najmanje 4 znamenke. 

 

 
 

10. Kliknite Nastavi (Continue) na mrežnoj stranici za registraciju (pogledajte točku 5). 
 

11. Generirajte pristupni kod (Passcode) putem aplikacije CA Mobile OTP. 
 



 

 

 
 
 

 

 
 

12. Unesite generiran pristupni kod na zadanu stranicu i kliknite na Pošalji (Submit). 
 

 
 

13. Postupak registracije je time završen. Sada se možete prijaviti na platformu UCTrader. 

 
 



 

 

 
 
 

 

1.3 Prijava na platformu UCTrader 
 
Za pristup na platformu UCTrader, slijedite ove korake: 

1. Kliknite na zadanu poveznicu - https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login. 
 

2. Unesite korisničko ime (Username) te kliknite na Nastavi (Next). 
 

 
 

  

https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login


 

 

 
 
 

 

 
3. Otvorite aplikaciju CA Mobile OTP i unesite PIN kako biste generirali pristupni kod (Passcode). 

 
4. Unesite dobiveni kod na platformu UCTrader. 

 

 
 

5. Kliknite na tipku Prijava (Login). 

 
 



 

 

 
 
 

 

2 Često postavljana pitanja 

2.1 Račun je zaključan 
 
Vaš račun na platformi UCTrader bit će zaključan nakon tri neuspješna pokušaja prijave. Ako dobijete 
obavijest da je vaš račun zaključan, slijedite niže navedene korake kako biste ponovno postavili PIN (Reset 
Your PIN Code). 

2.2 Ponovno postavljanje PIN-a 
 
U slučaju da zaboravite PIN za prijavu u aplikaciju CA Mobile OTP ili vaš račun otvoren na platformi 
UCTrader bude zaključan (nakon tri neuspješna pokušaja prijave), PIN možete ponovno postaviti slijedeći 
niže navedeni postupak: 
 

1. Nakon unosa korisničkog imena na stranici za prijavu platforme UCTrader, kliknite CA APP, a zatim 
na Zaboravili ste PIN? (Forgot your Application PIN Code?). 

 
 

2. Nakon što to učinite, bit ćete preusmjereni na sljedeću stranicu. Unesite korisničko ime koje ste 
dobili u e-poruci dobrodošlice (Welcome Email) te kliknite na Nastavi (Continue). 



 

 

 
 
 

 

 
 

3. Kliknite na Zaboravili ste PIN za pristup aplikaciji CA Mobile OTP? (Forgot your CA Mobile OTP 
PIN?), a nakon toga Nastavi (Continue). 

 

 
 

 
 
4. Primit ćete e-poruku s novim pristupnim kodom (OTP Code). Unesite ga u zadano polje i kliknite 

Pošalji (Submit). 

 

 
 

5. Ako ste točno unijeli dobiveni pristupni kod, prikazat će se sljedeća stranica. 

 



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

6. Otvorite aplikaciju CA Mobile OTP, kliknite na Izbornik te na strelicu kako biste proširili prozor 
računa, a zatim kliknite na Dodaj račun (Add Account). 

 

 
 

7. Kako biste registrirali vaš pametni telefon, odaberite jedan od sljedeća dva načina: 
 

c. skeniranje QR koda, 
d. ručni unos podataka. 



 

 

 
 
 

 

 



 

 

 
 
 

 

8. [Skeniranje QR koda]: kliknite na Skeniraj QR kod (Scan QR Code) i skenirajte QR kod prikazan na 

stranici (pogledajte točku 5.). 

 
9. [Ručni unos podataka]: kliknite na Ručni unos podataka (Provision Manually) i unesite tri podatka 

navedena na stranici (pogledajte točku 5.), točnije: 
 

d. URL poslužitelja (Server URL), 
e. identifikator korisnika (User Identifier), 
f. aktivacijski kod (Activation Code). 

 

 
 

10. Kada se to od vas zatraži, kreirajte PIN te kliknite na Završi (Done). PIN je nužan za buduće prijave u 

aplikaciju CA Mobile OTP. Vaš PIN mora sadržavati najmanje 4 znamenke. 

 

 
 

11. Kliknite Nastavi (Continue) na stranici za registraciju (pogledajte točku 5). 

 

12. Generirajte pristupni kod (Passcode) putem aplikacije CA Mobile OTP. 
 



 

 

 
 
 

 

 
 

13. Unesite generirani pristupni kod na zadanu stranicu i kliknite na Pošalji (Submit). 
 

 

 
 

14. Postupak registracije je time završen. Sada se možete prijaviti na platformu UCTrader. 

 
 


