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1 Вход през CA Hard Token 

1.1 Първоначална настройка 
 
Вашият приветствен имейл съдържа Вашето потребителско име в UCTrader, както и линк, на 
който да направите своята регистрация, ако искате да ползвате CA Mobile OTP, за да 
генерирате еднократни пароли.  
  
Достъп до UCTrader за пръв път: 
 

1. Отворете линка UCTrader (https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login)  
 

2. Въведете Username (потребителско име) и кликнете “Next”(„Следващ“) 
 

 
 

3. Генерирайте нова парола на физическия токен. 
 

4. Въведете паролата в UCTrader и кликнете “Login” („Влизане“). 

 

 
 

https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login


 
 
 
 

 

5. Изберете лична парола (Моля, обърнете внимание, че тази парола ще Ви бъде 
необходима за вход в системата в бъдеще, заедно с паролата, генерирана от токена). 

Паролата трябва да отговаря на определените изисквания по отношение на дължина, 
цифри и специални символи. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6. Кликнете на “Confirm Password” („Потвърдете вашата "Парола"“). 

 

1.2 Вход в UCTrader. 
 
За достъп до UCTrader след първоначалното влизане: 

1. Отворете линка UCTrader (https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login) 
 

2. Въведете своето потребителско име и натиснете бутона “Next”(„Следващ“). 
  

https://uctrader.unicreditgroup.eu/auth/login


 
 
 
 

 

3. Въведете парола си (избрана при първоначалния вход) 
 

4. Генерирайте нова парола на физическия токен. 
 

5. Въведете паролата в UCTrader. 

 

 
 

6. Кликнете “Login” („Влизане“) 



 
 
 
 

 

2 Често задавани въпроси 

2.1 Заключен профил 
Вашият профил може да бъде заключен по две причини: 

1. Личната парола е била въведена погрешно три поредни пъти.  

Ако профилът Ви е заключен, моля, свържете се с отдел Корпоративни продажби и деривати. 

2. Паролата от токена е въведена погрешно три поредни пъти. 

В случай, че прекалено много пъти е въведена грешна парола, моля, изчакайте 10 минути. 
Профилът ще бъде отключен автоматично и ще можете да опитате отново. 

2.2 Забравена парола 
Ако сте забравили паролата си, моля, свържете се с отдел Корпоративни продажби и 
деривати. 

2.3 Загубен токен 
Ако загубите своя токен, моля, незабавно се свържете с отдел Корпоративни продажби и 
деривати и Вашият профил ще бъде заключен. Отдел Корпоративни продажби и деривати ще 
организира и доставянето на нов токен.  
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